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はじめに

• 本手順書に記載の内容はシステムのアップデートにより予告なく変更となる可能性がございます。
• 本手順書で利用している画面は本手順書作成時点のものとなります。
• 本手順書で表示している各画面は、利用者様の環境によって異なって表示される場合がございます。
• 本手順書に記載されている会社名、システム名、製品名は一般に各社の登録商標または商標です。

版数 更新日 更新内容 更新者

1.0 2020/10/01 新規作成 エレコム株式会社

改定履歴

本手順書ではイカロスモバイルマネジメント（以下IMM）のユーザ/デバイスのCSVイン
ポートの機能ついて操作の説明を行います。本機能はユーザやデバイスを一括で登録する
際に使用する機能です。
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事前準備：アップロード用のCSVファイルの作成

アップロード用のCSVファイルを作成します。
CSVファイルをアップロードすると一括でユーザーとデバイスを同時に追加できます。

＜CSVファイルの形式について＞
文字コードはUTF８、拡張子.csvで作成してください。項目ごとにカンマ区切りで作成
してください。１行目は項目名行で、２行目以降からデータを入力します。

<CSVファイルの作成例 upload.csv>
lastName,firstName,email,deviceName,platform,msisdn,group,ownership,androidEnrollmentType[改行]
エレコム,太郎,taro_elecom@elecom.co.jp,testdevice,Android,+81000000000,開発部,1,2[改行]
[EOF]

<各項目の説明について>
次のページから、設定できる項目の詳細を記載しています。
デバイス情報の項目を入れた場合、ユーザーとデバイスが同時に作成されます。
※上記の作成例の場合、Androidデバイスを所有する１ユーザが作成されます。
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指定可能なユーザ/デバイスの項目の説明
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項目名 lastName 項目名 firstName

説明 姓 説明 名

対象 ユーザー情報 タイプ ユーザー情報

例 太郎 例 エレコム

項目名 email 項目名 deviceName

説明 ユーザのメールアドレス ユーザ間重複は不可 説明 デバイス名

対象 ユーザ情報 対象 デバイス情報

例 XXXXXX@elecom.co.jp 例 エレコムデバイス

項目名 platform 項目名 androidEnrollmentType

説明
登録するデバイスのOSを指定
IOS   /   Android   /   macOS /    Win    の4種

説明
デバイスの登録タイプを指定（Androdのみ）
0 = Device, 1 = Work profile, 2 = Device owner

対象 デバイス情報 対象 デバイス情報

例 Android 例 2

項目名 enrollmentProgram 項目名 ownership

説明
Zero TouchやKnoxでMDM登録する場合の指定
0 = 指定なし, 1 = Knox Mobile Enrollment, 2 = 
Zero Touch

説明
端末の所有者を指定。
企業で管理するデバイスの場合は必ず2を指定
0=未指定 1=企業 2=個人

対象 デバイス情報 対象 デバイス情報

例 0 例 1

必須項目及び重要な項目一覧となります。 赤字は必須項目
ユーザのみをCSV一括登録したい場合は、[deviceName]と[platform]は不要です。

mailto:XXXXXX@elecom.co.jp
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指定可能なユーザ/デバイスの項目の説明
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その他設定可能項目一覧

項目名 group 項目名 serialNumber

説明 ユーザが所属するグループを指定（セミコロンで複数指定可） 説明
デバイスのシリアルNo
AppleDEPで登録する場合に、シリアルを入力しておくと未登録の端
末から自動的にユーザにデバイスがセットされます。

対象 ユーザ情報 対象 デバイス情報

例 本社;開発 例 421557412235645

項目名 msisdn 項目名 wp8UserName

説明 電話番号 [注意]国際番号+81付加と頭の0削除が必須 説明 登録用のWindowsユーザ名（Windowsのみ）

対象 デバイス情報 対象 ユーザ情報

例 +81012345678 例 User.mdm instance@abc.com

項目名 enrollEmail

説明

認証情報送信用のメールアドレス
ユーザー情報で登録したメール以外に認証情報を送りたい場合
にこちらを指定してください。（設定がない場合、自動的にこの
項目にユーザのメールアドレスが入ります）

対象 デバイス情報

例 XXXXXX@elecom.co.jp

mailto:XXXXXX@elecom.co.jp
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手順１：テナントをGlobalから対象のテナントに変更する

IMMにログイン後、画面右上にあるテナントをユーザを追加したいテナントに変更します。
※Globalの場合はユーザを登録できませんのでご注意ください。
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手順２：メインメニューからユーザとデバイスを開く

メインメニューの「組織」→「ユーザーとデバイス」をクリックし、「CSV」→「CSVインポート」
をクリックしてください。
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手順３：CSVインポートの設定

各項目を入力します。各項目には初期値が入っていますので初期設定で問題なけれ
ばCSVファイルを選択してから「送信する」ボタンをクリックしてください。
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フィールド区切り文字・・・各列を区切る文字を指定します。
デフォルトがカンマ(,)になります。

グループ区切り文字・・・グループを複数指定するときの区
切り文字を指定します。デフォルトがセミコロン(;)になります。

文字エンコード・・・CSVファイルの文字コードを選択します。
デフォルトがUTF-8になります。

CSVファイル・・・アップロードするCSVファイルを選択します。
アップロードには拡張子.csvである必要があります。
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手順４：取込状況の確認

CSVファイルにエラーがない場合、CSVの内容でユーザー及びデバイスが追加されます。
エラーがある場合はエラーメッセージが表示されますので、内容をご確認の上再度CSVファイルを
修正してからアップロードを行ってください。
※先程の例ではユーザー「エレコム太郎」配下にデバイス「testdevice」が追加されています。

9


